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" PRESIDENTE DU C.A.

|

Les membres du conseil dadministration sont engagées de fagon continue dans l'atteinte des objectifs stratégiques du Groupe
Export. Encore une fois, nous sommes fiers de constater que l'organisation mise sur une gestion financiéere et des pratiques de
gouvernance saines. Dailleurs, 'année fut marquée par la conclusion de notre plan strategique adopte en 2023.

e conseil dadministration du Groupe Export félicite les nombreuses réalisations accomplies au cours des trois dernieres années.
Malgré un contexte de perturbations, d’incertitudes et de difficultés inégalées dans le domaine du développement des marchés
internationaux, les indicateurs de performance fixés ont été rencontrés avec brio.

En surcroit, fort des réalisations de ce dernier plan stratégique, le conseil dadministration et I'équipe du Groupe Export ont travaillé
ardemment au cours de la derniere année pour préparer le prochain plan stratégique 2024-2026. Reposant sur quatre piliers
principaux, soit marchés et services, membership, administration et réseaux, il s'inscrit dans une démarche de continuité,
d'amelioration constante et d'optimisation, tout en misant sur le développement de nouveaux services.

Pour terminer, je suis heureuse de constater que l'organisation se distingue par sa transparence, son engagement et sa forte
collaboration avec ses membres et partenaires qui en font un leader incontournable et de confiance en matiére de services a
I'exportation agroalimentaire.

Au plaisir de vous croiser lors d'un événement du Groupe Export,

Laura Boivin, présidente



PRESIDENT-DIRECTEUR
GENERAL

Depuis 20176, les exportations agroalimentaires du Québec a linternational ont augmenté de plus de 45 %, atteignant 11,9
milliards S en 2023, notamment grace au savoir-faire, a 'engagement des exportateurs et au soutien sur lequel ceux-ci peuvent
compter dans leurs strategies a I'exportation.

Le rapport annuel de la derniere année met en lumiere le dynamisme du Groupe Export, a travers I'ensemble de ses services, la
diversité de ses activités commerciales et 'achalandage croissant a ses événements et formations.

L'année 2023 s’'inscrit comme une premiére année plus habituelle depuis mon arrivée au Groupe, et je suis confiant d'affirmer
que la position de notre organisation est solide. La forte demande pour nos activités, la croissance du membership, la santé
financiéere, le renouvellement des ententes avec nos partenaires gouvernementaux, l'attribution de montants records dans le
cadre du Programme de soutien aux exportations bioalimentaires, la mise en place d'outils significatifs en gestion interne, les
sondages de satisfaction et la croissance de la notoriété du Groupe Export sont quelques-uns des éléments positifs de la
derniére année.

Notre équipe est heureuse de travailler a la mise en ceuvre de son prochain plan stratégique, et de collaborer avec vous, les
membres du Groupe, a realiser vos succes en exportation bioalimentaire et aaccomplir les orientations collectives fixees.

Martin Lavoie, PDG



MEMBERSHIP




ETAT D U Evolution du nombre
M E M B E RS H I P de membres exportateurs, services et invités

Le Groupe Export voit une augmentation
continue de son membership depuis la
période pré-pandéemique.

Total 503 463 409 443 455

M Exportateurs
" Services
B Invités

2019 2020 2021 2022 2023



ETAT DU ot
MEMBERSHIP

Les entreprises agroalimentaires du
Québec démontrent un intérét envers
'exportation et les services du Groupe
Export.

B 50 MS et plus

196

Membres exportateurs
par catégorie de chiffre
d'affaires

Généralement, le GE voit une
augmentation du membership, et un
intérét accru envers ses diverses activités
et services.

41



Les membres du Groupe Export proviennent des quatre

M E M B E RS H I P coins de la province et font rayonner toutes les régions du
Québec alinternational.

Nombre de membres par région
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MEMBERSHIP

Les membres du

Groupe Export proposent
une grande diversiteé

de produits dans toutes
les catégories.

Types de produits exportés par les

membres exportateurs

Soya et produits a base de soya— 5 %

Produits laitiers et oeufs — 7 %

Noix, arachides et grains — 6 %

Viandes — 9 %

Poissons et fruits de mer — 9 %

Epices et assaisonnements — 4 %

Aliments diététiques et végétaliens — 6 %
Céréales, farines et pates — 4 %

Huiles, soupes, marinades et condiments — 5 %
Mets préparés — 5 %

Sucre, confiserie, chocolat, érable et miel — 11 %
Coallations et grignotines — 5 %

Produits de boulangerie et desserts — 10 %
Alcool et breuvages — 13 %

Fruits et [é(gumes — 14 %
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MEMBRES
SERVICES

Leurs services offerts permettent de
combler les besoins des membres
exportateurs par leur diversite. lls
sont un atout essentiel a l'expérience
globale de I'association.

Le Groupe Export comptait un total
de 25 membres services au 31
décembre 2023.

LA VARIETE DES MEMBRES SERVICES :
UNE SOURCE DE VALEUR POUR LE MEMBERSHIP



DEVELOPPEMENT
DE MARCHES




MISSIONS COMMERCIALES
ET RENCONTRES B2B

29

Lieux des activiteés
et/ou marcheés visés

activités subventionnées missions commerciales

dansle cadre de la

programmation générique
rencontres B2B

OEtats-Unis OCanada DOEurope OAsie B Moyen-Orient O Mexique



MISSIONS ‘
COMMERCIALES 411 175

ET RENCONTRES exposantes accompagnées pour
accompagnées visiter les salons

B2B 4

Une augmentation de 27 % versus
I'année prépandémique 2018-2019




+ 272777000 $

ventes estimées par les entreprises
participantes suite aux activités

+14 074

acheteurs rencontrés

COMMERCIALES

DU GROUPE +5619
EX P 0 RT* acheteurs qualifiés rencontrés

*Selon les données regues par les e
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ACCES AUX DONNEES
DE NIELSEN VIA
BYZZER

LES OBJECTIFS DES UTILISATEURS BYZZER

» Conduire des études de marché efficaces

» Peaufiner leurs stratégies de vente

« Rédiger de bonnes présentations aux
acheteurs

« Effectuer de meilleures prédictions
commerciales et des suivis généraux

Byzzer offre un accés aux données de Nielsen concernant les
ventes au détail de plus de 60 000 marques de produits de
consommation courante aux Etats-Unis, représentant un
chiffre d'affaires de 700 milliards de dollars. Le partenariat du
Groupe Export a permis a de nombreuses entreprises de se
prévaloir de ce type de données.

293 86

entreprises ont bénéficié
des données de marché

77 %

comptent acheter
des données Byzzer
dans le futur

rapports livrés aux
entreprises participantes

68 %

n‘avaient jamais
acheté de données
avant le programme
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DE MARCHANDISES

Lors d'un salon commercial, le Groupe Export prend en charge les produits des exposants
de leur entrepot jusqu’a leur kiosque.

Poids total de la marchandise AN Soutien financier pour les frais de transport

L 145 000 ives @ 210 000 S
[o:—g 23 envois groupés EEEEEHEE 21 6 entreprises

ont profité d'une consolidation




&) PERIODE TEST NOVIA 2.0

Déecouvrez la nouvelle plateforme
d’expédition améliorée Novia!

(@)Novia s

Nouvelle plateforme en déeveloppement

Durant la période 2023-2024, le département Logistique
et Transport a testé les adaptations du systeme de
services d'expédition. La refonte de la plateforme Novia
ameliorera l'expérience utilisateur en intégrant de
nouvelles fonctionnalités.

Meilleure expérience utilisateur

Possibilité, au moyen d'un API, de connecter Novia a
un systéme ERP et d'ainsi joindre tous types de

boutiques en ligne.
» Accélération majeure du temps de traitement

* Niveau d'intégration personnalisé
Service d'expédition de palettes




@ (v7)Novia
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50 %

Pourcentage des
membres exportateurs
qui utilisent Novia

Ide3%

5

5

LIMS —1,3MS$

Montant total
facturé parle
département

Montant total
approximatif
économisé par les
membres







ETIQUETAGEET

REGLEMENTATION

entreprises mandats membres
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ETIQUETAGE
INTERNATIONAL

Le département Etiquetage et
Réglementation alancé un projet pilote
d'étiquetage international.

Des projets ont été réalisés, et
supportés financierement par le
gouvernement provincial, sur des
produits destinés a treize pays
différents.

Allemagne | Belgique | Danemark | Espagne

Finlande | France | Irlande | Italie
Pays-Bas | Pologne | Portugal
République tcheque | Suéede



Elevé en
High in

Gras sat. Elevé en / High in

Sat fat Gras sat. / Sat fat
)

Santé Canada / Health Canada

Symbole nutritionnel sur le devant des

emballages

Le département Etiquetage et Réglementation m

s'engage a fournir un soutien maximal aux entreprises

pour s'adapter aux nouvelles réglementations Santé Canada
canadiennes. Voiciles mesures prises : Health Canada

Deux formations sous forme de webinaire ouvert
atous Deux formations ont été présentées par notre

Consultation auprés des entreprises équipe pour soutenir les entreprises avec cette
Entrevue de Julie Langlois auprés du magazine nouvelle reglementation.

Détaillant alimentaire

Capsules informatives dans les communications

corporatives du Groupe Export 9 2

Mentions dans les rapports de révision

Participants ont
assisté ala formation




SOUTIEN
FINANCIER




une agriculture durable

Compétitive. Novatrice. Résiliente.

Le Groupe Export administre des ) FE LB L
aides financieres octroyees par les

gouvernements fédéral et provincial. Canada Québec

Programme Agri-Marketing Aide financiére provinciale

Le ministere de ['Agriculture et de Le ministere de I'Agriculture, des Pécheries
I'Agroalimentaire du Canada a renouvele et de 'Alimentation du Québec a renouvelé
'entente du Groupe Export, dans le cadre son entente avec le Groupe Export.
du programme Agri-Marketing, pour la L'enveloppe attribuée est de 14 MS, déclinée
période 2023-2026. Les sommes sont dans la période 2023-2026, et dédiee aux

attribuables aux activités collectives. activités collectives et individuelles.




Les activités, les salons, les missions, les formations et
@ autres sont financés par le ministére de I'Agriculture, des
Pécheries et de [I'Alimentation du Québec et par le
programme Agri-Marketing au fédéral.

VOLET GENERIQUE 2 267 357 S

sommes provenant du ministére de I'Agriculture,
des Pécheries et de I'Alimentation du Québec

1835555 $

sommes provenant du programme Agri-Marketing

D'ACTIVITES
COLLECTIVES

4102912 $

total des investissements




D'ACTIVITES COLLECTIVES

Agri-Marketing (AAC) 1530329 S 735438 S 1155755 S 15840918 1835555 S

Fonds al'exportation (MAPAQ) 16784118 1087829S 1488 415 S 2063610 S 22673579

1 Ces sommes sont des prévisions puisque plusieurs dossiers étaient toujours en traitement au moment de diffuser ce rapport.




BIOALIMENTAIRES 2022-2023

Pour cette édition, le taux de réclamation se situe a environ 75 %. Il est en augmentation depuisles b

derniéres années

PORTRAIT DU SEB 2022-2023 A CE JOUR

SEB 2022-2023

Nombre
Demandes recues 105089418
Dossiers approuvés 8970717 S

Dossiers approuvés - réclamations
. 4744187 S
terminées

Dossiers approuvés - réclamations
4065380 S
en cours'

SEB 2022-2023

Dossiers approuvés - réclamations terminées

Réclamations fermées - montants réclamés

Réclamations fermées - montants non

réclameés

Taux deréclamation

4744187 S

34253238

1318 863 S

72 %

"Les sommes non réclamées sont a titre indicatif puisque plusieurs dossiers sont toujours en traitement au moment de diffuser ce rapport.




BIOALIMENTAIRES 2023-2024

JALONS IMPORTANTS DU PROGRAMME

* Animationd'unwebinaire le 10 janvier 2024
 Lancement du programme le 15 janvier 2024
« Findelapériode de préqualification au 31janvier 2024

PORTRAIT DU PROGRAMME A CE JOUR 2023-2024

| Nombe |5
Préqualificationsregues 9565453 S
Préqualifications acceptées 79 7542153 S

Préqualifications refusées 24 20733008






de participation aux
formations offertes!

L'augmentation constante des inscriptions

de membres et de non-membres aux
formations du Groupe Export démontrent la
pertinence des contenus présentés.

15 tormations

2022-2023 : 14 formations
2021-2022 : 13 formations

20 B4 8,ascipents

ﬁ G 2022-2023 : 403 participants
2021-2022 : 313 participants




FORMATIONS

VENTES
ETIQUETAGE ET REGLEMENTATION
MARCHES INTERNATIONAUX
LOGISTIQUE ET TRANSPORT
ESG

Enplus des membres de son équipe, le Groupe
Export alachance de compter sur des sommités
dans plusieurs domaines pour dispenser des
formations a ses membres.

Les formations en étiquetage,
les tables rondes sur les
marchés, les présentations de
Nielsen et la formation L'’ABC

des douanes ont attiré des
foules records cette année.




L'augmentation de l'intérét envers les formations en
Etiguetage ont permis al'équipe de repenser
au fonctionnement global de l'offre des formations pour

ET I 0 U ETAG E ainsi mieux répondre aux besoins des membres du

Groupe Export.

Formation | Etats-Unis Formation | Canada

2 formations dans I'année dont
1nouvelle formation destinée aux

graphistes et aux spécialistes en
marketing

Participants
au total

221




RASSEMBLEMENTS
ET RESEAUTAGE




Les Prix Alizés célebrent les entreprises
agroalimentaires qui se démarquent sur les marcheés
internationaux grace a l'excellence de leurs stratégies
d'exportation.

yourbarfactory  « M=Fondsde

solidarité FTQ »

« Grande
entreprise FAC »

« Innovation a

AI—’ A I'exportation Inno-centre »




Merci a nos partenaires de I'édition 2023

FAC
Ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de 'Alimentation du Québec
Agriculture et Agroalimentaire Canada
Ontario Ministry of Agriculture, Food and Rural affairs
Fonds de solidarité FTQ
Inno-centre
EDC
L'actualité ALIMENTAIRE
Agro Québec
SIAL Canada

+280

invités ala Soirée

+1175 000

portée totale estimée

10,4 M

portée des campagnes
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Un évéenement de Présenté par

(4) SROVPEEXPORT




Enmarge de 'AGA du Groupe Export, la premiere édition
du Sommet a permis al'association de mieux se

L' E X P 0 RT AT I 0 N positionner comme leader auprés de lI'industrie et des

médias, notamment grace au contenu pertinent présenté

AGROALIMENTAIRE  rourroccesion Assurementun grand sucees

3150 ©1,3M &, Bumu

participants portée totale lors de I'événement

estimée

: BANQUE %
e e ¥EDC  PLFONDS g oS Ne

Qveoua SIAL]  AFondaction  (Canadd  Québec

LiNEFMEATION ALIMIMTAIRE



COMMUNICATION
STRATEGIQUEET
SERVICE AUX
MEMBRES




Ameélioration continue du CRM

Amélioration en continu de cet outil numérique pour
faciliter les processus généraux du Groupe Export.

RENOUVELLEMENT
Processus de renouvellement du membership amélioré

TECHNOLOGIE / SYSTEME
Ameélioration continue du CRM avec une firme spécialisée
Intégration du CRM dans tous les départements du GE
Création d'automatisations pour améliorer le rendement
général du GE

PROCESSUS
Creéation de l'adresse courriel servicemembre@groupexport.ca
Mise en place de processus et de procédures pour le CRM
Suivis et maintienaupres des équipes pour assurer un bon
fonctionnement et une mise a jour en continu

MARKETING
Nouvelles segmentations et actions marketing ciblées



Le Groupe Export

a été bien présent

MARKETING dans laderniere annee!

0000 13,5 M 34,14 %
DDGQ zortéedesactionsde /" \ tauxdouverture de

ommunication marketing I'ensemble des envois du
Groupe Export




Les plateformes sociales

du Groupe Export ne cessent

MARKETING de gagner en popularité!

fn oy

13.87% +298874 @ 14,6 %

taux d’engagement vues de publications nouveaux abonnés
organique sur LinkedIn sur Linkedin LinkedIn




STRATEGIQUE

Reconnue pour son expertise en
exportation agroalimentaire,
'association est invitée sur plusieurs
plateformes et a plusieurs
evénements en

agroalimentaire, contribuant

a positionner le Groupe au sein de
'écosysteme.

PANELS
CONFERENCES
REPRESENTATIONS POLITIQUES
CONGRES

MISSIONS COMMERCIALES
ENTREVUES MEDIATIQUES
WEBINAIRES
ACTIVITES DE RESEAUTAGE DIVERSES



Dans la réalisation de sa
mission, le Groupe Export
est heureux de compter sur
le soutien financier et la
confiance d'Agriculture et
Agroalimentaire Canada et
du ministere de I'Agriculture,
des Pécheries et de
I'’Alimentation du Québec.

ﬁ Partenariat canadien pour
ﬁ’, une agriculture durable

Compétitive. Novatrice. Résiliente.

Québec rar

Canada
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Le Groupe Export tient

également a remercier les
artenaires majeurs A INNO-CENTRE * — D

P J . I Performance d’affaires L

non gouvernementaux, lui

permettant d'offrir plus de

services aux membres durant .
a période 2023-2024, F.FONDS  A\Fondaction

(v veoua



GROUPE EXPORT

MARTIN LAYOIE o CATHERINE RICHARD
President-directeur géneral Directrice, Logistique et Transport
HICHAM EL GHISSASSI ANNE VAILLANCOURT
Vice-president, Programmes et Directrice des communications
Développement de marches CAMIL AIT-KADI

GHISLAINE DESROCHES Conseiller al'exportation

Contréleur, Finances
NICOLE BORDELEAU

JULIE LANGLOIS Technicienne comptable
Directrice, Etiquetage et Réglementation

AUDREY-EVE NERON

Directrice, Développement de marchés et
Intelligence d'affaires VIVIANNE CAMERON

Conseillére al'exportation

ISABELLE BOURGEOIS
Conseillere aux communications




GROUPE EXPORT

LYNE DESMARAIS
Conseillere, Programmes gouvernementaux

DENITSA DIMOVA
Conseillere, Etiquetage et Réglementation

CATHERINE DINEL
Agente, Service aux membres

MELISSA PEREZ-SANTES
Agente administrative et service a la clientele

JESSICA POLIDORI
Technicienne, Etiquetage et Réglementation

MICHELE RAYMOND
Commis alacomptabilité et aux réclamations

MELISSA RHEAUME
Conseilléere al'exportation

SAMIRA SILBERMANN
Adjointe de direction
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